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Resumo

Esta pesquisa consistiu em analisar a aprendizagem organizacional orientada para a diversidade no
trabalho a partir de uma perspectiva da teoria da ecologia das populacdes. E do tipo qualitativa, a nivel
descritivo, com uma revisdo documental. Os resultados mostram que essa teoria permite gerar uma
estrutura evolutiva de acordo com as forgas inerciais para adaptar a organizacdo a um ambiente de
diversidade e inclusdo, concluindo que as organizagdes dependem do ambiente externo para determinar as
caracteristicas de seu desenvolvimento, reproducdo e sobrevivéncia.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da historia, observa-se que a discriminacdo e a marginalizagdo
estiveram presentes no setor laboral; isto estabelece limites para as pessoas que
pertencem a algum segmento da diversidade laboral.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saiude, na Convengdo sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia, estima-se que mais de 15% da populagao mundial
tenha algum tipo de deficiéncia (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional [USAID], 2019).

Essas pessoas vivem em condi¢des de pobreza e tém menor participagdo na
economia, por isso as normas internacionais envolvem mudangas sociais e exigem
oportunidades em matéria de educacao, emprego e cultura (Organizacdo Mundial da
Saude, [OMS], 2011).

Atualmente, o conceito de diversidade no trabalho influencia as novas praticas
de gestdo de recursos humanos em organizagdes com responsabilidade social, com o
objetivo de criar um ambiente organizacionalque permita a convivéncia em um espago
seguro ¢ inclusivo, baseado no respeito entre seus colaboradores, bem como ferramentas

e politicas institucionais que impulsionem o desenvolvimento das capacidades criativas,


https://doi.org/00000000000

Revista Eletronica
de Administragéao
e Interdisciplinaridade

fisicas e intelectuais, sem discriminacdo de género, idade, religido, cultura ou
deficiéncia de qualquer natureza. Na revisdo da literatura, observa-se que o mercado de
trabalho oferece oportunidades limitadas de natureza inclusiva, pelo que existem
lacunas que se transformam em restricdes a igualdade de oportunidades de trabalho
(Zérate-Rueda et al., 2021). No contexto hondurenho, o Decreto 160-2005 estabelece a
abertura de empregos nos setores privado e publico para pessoas com capacidades
especiais e, no entanto, ha descumprimento por parte do Estado, com orgamentos
insuficientes para atender a uma populagao com deficiéncia que enfrenta, na incursao no
mercado de trabalho, barreiras arquitetonicas, falta de capacitagdo, escassez de
oportunidades e indiferenga do Estado (Montoya, 2017).

A inser¢ao no mercado de trabalho e a igualdade de oportunidades de emprego
melhoram a qualidade de vida, pelo que ¢ de vital importancia a existéncia de
programas de formacdo profissional orientados para a diversidade de empregos, a fim
de alcangar a adaptacdo e aumentar a produtividade das empresas privadas ou estatais
(Palomino & Martinez, 2017). Nessa mesma linha, existem paises que estabelecem
programas de formagdo profissional para pessoas com deficiéncia, com o objetivo de
adapta-las ao ambiente de trabalho (Rosselld  Ramon & Verger Gelabert, 2008).

Segundo Peressotti (2017), a formagdo académica do segmento da diversidade
laboral poderia ser alcangada em um processo de formagao especial de um ano, um
sétimo ano do ensino médio, € com programas de treinamento de trés anos. Na
Argentina, por exemplo, esses workshops sdo protegidos por lei e tém como objetivo
desenvolver as competéncias necessarias para o ambiente de trabalho, de modo que
diversos workshops desenvolvem atividades comerciais, de servigos e de producao, com
0 objetivo de replicar situacdes semelhantes a uma organizacao real (Peressotti, 2017).

A importancia da aprendizagem, de uma perspectiva institucional e da aquisi¢cao
conjunta de conhecimento por um grupo de colaboradores, permite o desenvolvimento
de novos conhecimentos e a aquisi¢do de capacidades. Esse processo, definido como
aprendizagem organizacional, impulsiona a otimizagdo das operagdes da empresa,
fortalecido por uma cultura organizacional e pela escolha de um modelo que permita a
aquisi¢ao coletiva (del Rio Cortina & Santisteban Roja, 2011).

A adaptacao da aprendizagem organizacional a diversidade laboral pode ajudar a
gerar uma estratégia competitiva na empresa para estabelecer um modelo adequado que
permita gerar processos Otimos a partir de uma dimensdo do  aprendizaje (Pérez
Medina et al., 2020).

O modelo da ecologia populacional de Hannan & Freeman (1977) propde uma
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mudanga ou transformacao da organizagdo com a combinagao de recursos e coer¢ao que
permitam a adaptagdo ao ambiente definido por um nicho (Hall, 1990).

Para conhecer o panorama a partir da teoria da ecologia das populagdes, que
permite explicar e compreender o fendmeno em estudo, ¢ necessario realizar uma
pesquisa bibliografica. Em relacdo ao acima mencionado, o presente artigo tem como
objetivo analisar a aprendizagem organizacional a partir de uma perspectiva da teoria da
ecologia das populagdes, com foco na diversidade no trabalho, a fim de estabelecer

bases bibliograficas que permitam realizar.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Aprendizagem Organizacional

Muitas sdo as ferramentas que t€m sido propostas para a gestdo de uma empresa,
onde a Teoria das Restrigdes ganhou grande impulso e aceitagdo (Lopez & Joa, 2018).

Ao analisar a produgdo cientifica, observa-se que a Teoria das Restrigdes ¢ uma
metodologia desenvolvida pelo fisico israelense Eliyahu Goldratt, introduzida em 1984
no livro The Goal e apresentou uma solucdo para satisfazer uma demanda com
restricdes de recursos. Ela foi utilizada em empresas com extrema urgéncia, mas sem
resultados satisfatorios, e as pesquisas continuaram com abordagens tradicionais (Simsit
etal., 2014).

O livro The Goal foi escrito por Zeynep Tugce et al. (2014) com o objetivo
principal de educar os funciondrios das fabricas e melhorar a eficiéncia, mas acabou se
tornando um romance de negocios de grande sucesso de vendas que descreve uma série
de heuristicas e técnicas que se tornaram a base da TOC (conforme citado em Watson et
al., 2007).

Ao revisar a literatura em 1985, Goldratt fundou o Instituto Avraham e Goldratt
com o objetivo de pesquisar a Teoria das Restricdes e incentivar sua execugao em nivel
global. Durante esse tempo, Goldratt se dedicou a aprimorar a Teoria das Restri¢des,
que ¢ uma estrutura de sistemas para ajudar a determinar: O que mudar? E como
provocar a mudanca? (Watson et al., 2007). Determinar o que mudar ¢ procurar
restri¢des; para determinar o que deve ser mudado, € definir como explorar as restrigdes
e subordinar outras operagdes; para determinar como causar a mudanca ¢ o passo
seguinte. (William, 1997).

Com relagdo a Instituicdo da Teoria das Restri¢des, essa teoria ¢ aplicada na

gestdo de metodologia e campos de estudo, enquanto no inicio era uma técnica de
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elaboragdo. Apos quase trés décadas, a TOC representa uma das maiores estratégias
para as organizagoes (Zeynep et al., 2014).

Atualmente, as organizacdes modernas navegam em mercados complexos e
flutuantes, o conhecimento desempenha um papel vital para a adaptacdo e o
desenvolvimento institucional e representa o ativo mais importante para a eficiéncia de
cada processo na organizagdo (Angulo Rincén, 2017). A aprendizagem organizacional é
um pilar para a administragdo do  conhecimento, a sua vez, a administracdo do
conhecimento representa um fundamento para suscitar capacidades intelectuais,
organizativas e de producao cientifica (Conde Cardona, et al., 2010).

Nesse contexto, varios autores concordam que a aprendizagem organizacional ¢
um processo de melhoria do desempenho de uma organizacdo por meio do
desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades (Castaneda Zapata &
Pérez-Acosta, 2005; Drucker, 1999; Keliner, 2000; Muifioz-Seca & Riverola, 2003;
Senge, 1992). Da mesma forma, “aprender ¢ aumentar a capacidade por meio da
experiéncia adquirida seguindo uma determinada disciplina, gera conhecimento
duradouro, aumenta a capacidade de agdo eficiente de quem aprende” (Senge, 1999, p.

13, apud Gonzalez Millan et al., 2015).

2.2. Diversidade no Trabalho

De acordo com Lara-Garcia et al., (2021), a diversidade ¢ transmitida aos
grupos, pois ¢ uma caracteristica que nao pode ser separada dos individuos. Para
Forrester & Vigier, (2017), a diversidade ¢ transmitida aos grupos, pois ¢ uma
caracteristica que ndo pode ser separada dos individuos. Para Forrester & Vigier (2017),
a diversidade implica um desafio para desenvolver estratégias de inclusdo para as
necessidades de diferentes grupos que pertencem ao ambiente de trabalho. Nesse
sentido, com uma sociedade diversificada, as empresas precisam de formas modernas de
emprego adequadas a essa diversidade (Forrester & Vigier, 2017).

Por outro lado, Pursell (2022) indica que a diversidade no trabalho ¢ um conceito
que influencia a gestdo de uma empresa que se preocupa em atrair para sua equipe
talentos de diferentes contextos e origens, independentemente de sua orientagdo sexual,
identidade de género, idade, praticas religiosas ou culturais, ou deficiéncias fisicas que
ndo afetem suas capacidades criativas ou intelectuais. Da mesma forma, a diversidade
no trabalho ndo garante a inclusdo dentro da empresa, por isso € necessario criar
espagos para que os membros possam participar das atividades e, ao mesmo tempo,

desenvolver suas habilidades (Pursell, 2022).
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Por outro lado, Vilarifio (2019) afirma que as organizagdes que ndo dispdem de
uma equipe diversificada estdo perdendo uma série de vantagens em relacdo aquelas que

a possuem, pois, a diversidade e a inclusdo geram produtividade (Vilariiio, 2019).

2.3. Teoria da ecologia das populacées

A Teoria da Ecologia das Populagdes foi desenvolvida por (Hannan & Freeman,
1977), como uma proposta diferente daquela proposta pela Teoria das Contingéncias
(Lawrence Paul R & Lorsch Jay W, 1987). Segundo Hall (1990), esta teoria considera
importante o ambiente da organizacdo como um critério indispensdvel para a sua
continuidade e sobrevivéncia (Hall, 1990). A Teoria da Ecologia das Popula¢des,
examinada a luz das teorias adaptacionistas, ajuda a resumir os postulados de a
teoria (Garcilazo, 2011).

Nos pontos a seguir, sdo apresentados, de forma resumida, os postulados da
Teoria da Ecologia das Populagdes aplicada as organizagdes:

Atualmente, as organizagdes enfrentam forgas inerciais que exercem pressao a
partir de uma abordagem individual, o que, por sua vez, se torna um obstaculo para as
mudangas internas de suas estruturas que lhes permitiriam enfrentar, com maior sucesso,
as mudancas que o ambiente externo exige (Hannan & Freeman, 1984). A inércia
estrutural tem um papel preponderante no que se refere a capacidade de sintetizar o
obstaculo, para gerar uma previsdo acertada do ambiente em mudanga, ¢ a deficiéncia
da organizacdo para a investigacao e o processamento de dados (Hannan & Freeman,
1977).

As condi¢des sociais atuais sdo outra causa de obstaculo para a inércia estrutural
no inicio das organizagdes; ¢ claro que essas causas moldam as organizagdes e, entdo,
essas estruturas as impedem de fazer as mudangas exigidas pelo ambiente
(Stinchcombe, 1965).

Quando esse tipo de fendmeno mencionado acima ocorre, gera-se um tipo de
dependéncia histérica em relagdo a uma estrutura rigida (David, 2000). Portanto, o
conceito de centralidade focado no tema da inércia em uma estrutura ndo pode explicar
as diversas formas de uma organizagdo em efeito ao impacto da sele¢do do ambiente
(Hannan & Freeman, 1989).

Entende-se, a partir dessa postura, que todas as organizagdes apresentam uma
base de elementos internos e periféricos, por exemplo, ja& possuem um protocolo de
como funcionam os diferentes processos e tarefas que sdo realizados dentro delas,

incluindo desde a aquisicdo de matérias-primas/insumos e a saida de produtos e servigos
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acabados até, por ultimo, os mecanismos e estratégias para lidar com o impacto das
variagdes inevitaveis do ambiente (Thompson, 1967).

De acordo com Pugh & Hickson (2007), a hierarquia das forgas inerciais €
regida pelos nucleos técnicos e elementos periféricos (Pugh & Hickson, 2007). Outros
autores afirmam que as organizagdes podem realizar agcdes para alcangar a estabilidade
e, portanto, buscar a inovagao, dividindo esses dois elementos com uma cota respectiva
para gerar uma pressao inercial (Chen & Katila, 2008). O ambiente € concebido como
algo que impde ou determina as regras de comportamento aos individuos e, por meio

deles, as organizag¢des. O ambiente ¢ dificil ou quase impossivel.

3. METODOLOGIA

A presente investigacdo tem um enfoque qualitativo de tipo documental, que,
segundo Bernal (2010), “é aquele que analisa a informagao escrita sobre o tema objeto
de estudo” (p. 120). Nesse sentido, a informagao foi rigorosamente revisada para gerar
um marco referencial sobre esta investigacdo do tema em questdo e desenvolver o
modelo explicativo deste estudo (p. 120). Na figura 1, podem-se observar as fases do

processo metodoldgico desenvolvido como parte de esta pesquisa.

Figura 1. Fases do processo metodologico de revisdo documental

[ Ildentificacdo da Tematica de Interesse ]
h 4
[ Busca de Literatura ]
h 4
[ Analise da Informacao ]
h 4
Apresentacao dos Resultados
e Geracao de Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira fase, foram identificados como temas de interesse a qualidade de
vida no trabalho, a cultura organizacional, as teorias organizacionais ¢ a teoria de a
ecologia de as populagdes.

Na segunda fase, foi realizada uma pesquisa bibliografica focada no tema de

interesse, com bases de dados cientificas, ¢ foram consideradas como palavras-chave:
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qualidade de vida no trabalho, cultura organizacional, teorias organizacionais e teoria da
ecologia das populagdes. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa baseada
em uma amostra de 60 fontes de informacao sobre o tema aprendizagem organizacional
orientada para a diversidade no trabalho a partir de uma perspectiva da teoria da
ecologia das populagdes. Foram revisados 42 artigos, 4 teses, 9 livros, 3
documentos/relatdrios e 2 sites, seguindo critérios de relevancia, atualidade, qualidade
metodologica e diversidade de fontes.

Na terceira fase, foi realizada a analise das informag¢des com a revisao detalhada
de a informagao obtida.

Na ultima e quarta fase, foram identificadas as principais conclusdes, que sio
apresentadas neste estudo para gerar um modelo explicativo que permita uma
compreensdo do tema. Por fim, sdo desenvolvidas as conclusdes obtidas a partir desta

investigacgao.

4. RESULTADOS

4.1. Pesquisas relevantes sobre a aprendizagem organizacional

No século XXI, a aprendizagem organizacional tem desempenhado um papel
importante para as organizagdes em resposta as constantes mudangas do mercado no
ambiente. Foram identificadas pesquisas relacionadas a aprendizagem cognitiva,
aplicadas em processos de desenvolvimento para a aprendizagem organizacional
(Carpenter, 2021).

Da mesma forma, também se destacam pesquisas focadas no estudo da lideranga
transformacional e da ambidestria como o papel mediador da aprendizagem
organizacional de a cadeia de suprimentos e o papel moderador da incerteza (Ojha,
Acharya, & Cooper, 2018).

Por outro lado, foram desenvolvidas pesquisas que abordam o impacto mutuo da
estratégia global e da aprendizagem organizacional com temas atuais e dire¢des futuras
(Hotho, Lyles, & Easterby-Smith, 2015). Existem também outras pesquisas focadas no
estudo da aprendizagem e no ciclo de vida organizacional (Tam & Gray, 2016).

Por fim, existem pesquisas desenvolvidas por Yeniaras, Di Benedetto, Kaya e
Dayan (2021) que fazem referéncia ao estudo da governanga relacional,
desaprendizagem e aprendizagem organizacional com implicagdes para o desempenho.
Nesse sentido, pode-se afirmar que a aprendizagem organizacional tem grande

importancia no ambiente das organizagdes, permitindo assim a sustentabilidade das
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mesmas.

4.2. Pesquisas de relevancia sobre diversidade no trabalho

A diversidade pode ser entendida como a riqueza gerada pela pluralidade,
variedade e diferencas existentes entre todos os seres humanos, ¢ constitui um tema
importante para os estudos organizacionais e parte substancial do desenvolvimento
humano; além disso, constitui um aspecto de grande importancia para enriquecer a acao
organizacional, sobretudo se considerarmos que as diferencas individuais alimentam e
desenvolvem a a¢do coletiva em fungdo de projetos comuns (Rangel et al., 2022). A
gestdo da diversidade implica aproveitar ao maximo o potencial dos grupos diversos em
termos de género, idade, etnia, nacionalidade, entre outros; onde cada pessoa ¢
valorizada independentemente de ~ suas caracteristicas e local de (Heredia, 2004).
Para Barbera Heredia (2004), uma for¢a de trabalho diversificada permite que uma
organizagdo melhore a qualidade dos produtos e servigos, uma vez que as caracteristicas
e os interesses dos seus clientes, também diversificados, sdo melhor captados. Por outro
lado, uma imagem Otima de uma organiza¢ao empresarial confere-lhe valor, uma vez
que a cultura organizacional e as politicas orientadas para a igualdade de oportunidades
representam uma vantagem de marketing e projecdo para a sociedade. A gestdo da
diversidade ¢ decisiva e tem impacto na cultura das organizagdes, no que diz respeito a
inovagdo e criatividade voltadas para a obtencdo de eficiéncia e qualidade total
(Heredia, 2004). De acordo com Martinez Asprilla & Ordoéiez (2019), “O direito a
igualdade permite que as comunidades diversas, consideradas minorias, tenham o
mesmo nivel de vida e os mesmos direitos que os grupos majoritarios, o que sO ¢é
possivel através da igualdade juridica”. O critério da diversidade implica um equilibrio
entre justica e igualdade, por um lado, e a valorizacdo da variabilidade individual e
intergrupal, por outro, representando os dois pilares conceituais em que se baseia o
desenvolvimento da estratégia de diversidade. Assim, o principio da diversidade pode
ser aplicado ao mundo do trabalho e considera-se que ndo existe uma Unica forma de
trabalhar, mas muitas formas, e que esta pluralidade laboral pode ser vantajosa para a
organizac¢do, uma vez que favorece a inovagdo e a complementaridade de perspectivas
(Heredia, 2004).

A deficiéncia ¢ um problema multidimensional (social e organizacional), pois,
de acordo com pesquisas, as pessoas com deficiéncia t€ém maior probabilidade de
permanecer ou cair na pobreza e sofrer discriminagdo no setor laboral, resultando em

um problema de magnitude transcendental para a sociedade e para alcangar um
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desenvolvimento ideal (Rangel et al., 2022).

Alguns dos principais obstaculos enfrentados pelas pessoas em situagdo de
deficiéncia sdao: o baixo nivel educacional, que ndo permite a inclusdo; a educagdo nao
mantém processos de formagdo nem infraestruturas inclusivas; a exclusao de género;
preconceitos sobre suas limitagdes, que geram desprezo; e imaginarios sociais e
organizacionais negativos sobre sua capacidade cognitiva e motora, que suscitam
discriminacao ativa e desmotivacdo na populacdo para optar por empregos (Rangel et
al., 2022).

De acordo com Porret Gelabert (2010), podem ser identificados diferentes tipos
de discriminagdo com base na diversidade de raca ou etnia, nacionalidade, lingua, idade,
filiagdo ou atividade sindical, deficiéncia fisica, sensorial ou psiquica (deficiéncia,
invalidez ou incapacidade), orientacdo sexual, género, peso, especialmente obesidade,
religido ou ideologia, estrato social, tipo de contrato de trabalho e liberdade de
expressao (Gelabert, 2010).

Com base no exposto, a exclusdao pode ser entendida como a rejeigcao gerada por
organizacdes ou seus membros em relagdo a uma pessoa ou grupo, em consequéncia de
sua origem étnica, género, religido, preferéncias sexuais, cultura ou condicdo fisica. Na
mesma linha de pensamento, a exclusdo no ambiente de trabalho limita o acesso a areas
como servicos de colocagdo, promocao profissional, seguranca no emprego, negociagao
coletiva e equidade na remuneragdo; seguranga social, servigos, seguranga e saude no
trabalho, horérios de trabalho justos, periodos de descanso, férias e beneficios sociais,
entre outros (Rangel et al., 2022).

No mundo do trabalho ainda nd3o existe equidade na gestdo de pessoal com
caracteristicas diferentes; portanto, considera-se importante abordar este tema no ambito
dos estudos organizacionais para poder articular as formas de compreender, decidir e
agir nas organizagdes com 0s principios para evitar a discriminagao e conseguir integrar
o talento humano com deficiéncia, com o qual se valorizam como individuos e se
responde ao quadro dos direitos humanos. Nesse sentido, o comportamento € o
isolamento gerados sdo determinados por fatores como a estrutura, as estratégias, a
cultura, o clima organizacional, o tipo de lideranca e as politicas de gestdo humana
(Rangel et al., 2022).

A gestao da diversidade pode ser definida como aquela estratégia corporativa
que conduz a integra¢do de todas as sensibilidades, tendéncias €  caracteristicas
humana que compdem a organizagdo, promovendo a harmonizagao dos diversos grupos

com o objetivo de alcancar os objetivos empresariais. Algumas vantagens sio: o
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fortalecimento dos valores culturais dentro da organizagdo, a melhoria da reputagao da
empresa ¢ o beneficio da imagem social da organizagdo, possibilitando uma maior
capacidade de atrair e reter pessoas talentosas, o aumento da motivagado e da eficicia do
pessoal, o que se traduz em produtividade, qualidade e clima de trabalho positivo, e
reduz significativamente o absentismo, a rotatividade e os conflitos, e o aumento da

inovacao e criatividade entre os funcionarios (Gelabert, 2010).

4.3. Pesquisas atuais sobre a teoria da ecologia populacional

Atualmente, a teoria da ecologia populacional tem um reconhecimento relevante,
uma vez que possui fundamentos tedricos e ontologicos amplamente aceitos pela
academia e pela ciéncia que estuda as organizacgdes; seus principais precursores, Hannan
& Freeman (1977), concentraram seus primeiros estudos nas populacdes como objetos
de andlise; depois, em 1984, seu objetivo foi estudar também as empresas, destacando
que o ambiente € o fator mais determinante e influente na subsisténcia ou extingao das
empresas. eles postulam que € o ambiente ou o entorno que, de forma autonoma,
seleciona as caracteristicas das empresas que terdo sucesso e elimina as mais fracas
(Montiel-Méndez & Soto-Maciel, 2020).

Dessa forma, faz-se um paralelo com as populagdes animais, afirmando que as
organizacoes sao semelhantes a essas populacdes, onde o ambiente ¢ um lugar onde elas
coexistem e lutam para sobreviver e onde apenas as mais fortes e aquelas que
conseguem se adaptar as mudancas do ambiente sobrevivem, enquanto as que ndo o
fazem se extinguem, ou seja, desaparecem, uma vez que as organizagdes competem
entre si pelos recursos que, segundo essa teoria, sdo limitados e que as organizagdes
devem

competir por eles com seus pares. Assim, as organizagdes sao compostas por um
conjunto particular e caracteristicas comuns que sdo regidas por limites estabelecidos
pelo ambiente para gerar rentabilidade (De Antoni, 2018).

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional €, sem duvida, um elemento
fundamental para as organizagdes, pois promove e gera novas ideias, a identificacdo de
novas oportunidades de mercado e, consequentemente, o desenvolvimento de
inovagdes. As organizacdes que fortalecem essa pratica t€ém grandes chances de
sobreviver nos mercados atuais. por outro lado, na literatura revisada, verificou-se que
as praticas que favorecem a aprendizagem organizacional sdo: cultura, formagao,
clareza estratégica e apoio organizacional (Duque & Ruiz, 2018). A figura 2 mostra o

comportamento da producdo cientifica nos ultimos anos, relacionada com a
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aprendizagem organizacional

Figura 2. Produgéo cientifica em anos, relacionada com a aprendizagem organizacional

12

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quantidade
............ Linear (Quantidade)

Fonte: Obtido a partir da base de dados Scopus (2022)

A producdo cientifica anual sobre a teoria ecoldgica das populagdes e da
inclusdo laboral ainda ¢ baixa, embora seja um tema de extrema importdncia na
sociedade atual. Observa-se na figura que, na América Latina, nos ultimos dois anos,
nao houve producdo cientifica a respeito, o que denota uma divida da academia e da

ciéncia com este tema tao importante.

4.4. Relacio entre a aprendizagem laboral e uma abordagem a diversidade no
contexto internacional e nacional

O processo de planejamento para a construcdo de oficinas de formacgdo
profissional para um contexto de inclusdo aborda as dimensdes para realizar uma analise
das capacidades e limites com uma perspectiva interacionista, a introspec¢ao das
capacidades da diversidade populacional entre elas; a inteligéncia que permite o
diagnodstico da capacidade de resolugdo de problemas, pensamento abstrato, estrutura
cognitiva, as rotinas de trabalho permitem a adaptacdo as jornadas de trabalho e
minimizam a dependéncia, outras capacidades como antecipacdo de possiveis
imprevistos, compreensdo da ambivaléncia, aprendizagem de tarefas complexas e
reflexdes praticas permitem a aprendizagem profissional e a geracdo de
comportamentos adaptativos ao contexto profissional (Peressotti, 2017).

Os workshops tedricos orientados para a incursdo no trabalho permitem gerar
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habilidades sociais, autonomia, participagcdo e papéis de trabalho, autoaceitacdo, bem
como a identificagdo dos fatores etiologicos que impulsionam o desempenho, a
motivacdo no trabalho e a avaliacdo das dimensdes contextuais, tais como:
microssistemas, mesossistemas, macrossistemas.

O processo de ensino e aprendizagem construtivista permite a consolidagao das
diferentes experiéncias e a interagdo com individuos, pois uma maior experiéncia
facilita a aquisicdo de novas habilidades psicolédgicas (Vygotsky & Martinez, 2004). A
aprendizagem profissional pode ser impulsionada pelo ambiente e pelas relagdes de
trabalho com uma abordagem inclusiva que permite otimizar a fluidez da aceitacdo da
diversidade. Os protagonistas da diversidade profissional pretendem obter autonomia
com a formacao que gera a aprendizagem e desenvolver habilidades l6gicas, cognitivas
e interpessoais para alcangar melhor a inclusao profissional.

A nivel internacional, as organizagdes tém trabalhado arduamente para melhorar
a participacdo das pessoas, independentemente da sua classe social, género, cultura, etc.
Entre os desafios da Espanha em  matéria de emprego, o pais considera como
prioritarias as acgdes para facilitar a integragdo no mercado de trabalho das pessoas
desfavorecidas (incluindo as de etnia cigana, os imigrantes e as pessoas com
deficiéncia) (Comissdo Europeia, 2018; Ramon & Gelabert, 2008).

Além disso, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (2014,
OIT), desenvolver o principio da igualdade de oportunidades e de tratamento implica,
no caso estudado, adaptar o ambiente e tomar medidas especiais por meio de acdes
positivas para evitar a discriminagdo.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia pode se tornar uma vantagem competitiva
sustentavel. (Aguado Herndndez & Marin Traura, 2020). De acordo com Cox & Blake,
(1991) e outros autores, como Castillo & Suso (2012), concordam que as empresas que
aplicam politicas de respeito pela pluralidade podem gerar beneficios como:

e Redugdo de custos por menores niveis de rotatividade e absenteismo.

e Melhoria qualitativa e/ou quantitativa na atragdo e retengao de talentos.

e Equipes plurais que enfrentam com maiores vantagens na resolucao de

problemas.

e Aumento da criatividade e da inovagado, potencializacdo da mudanga cultural

e fomento do intercambio de conhecimento.
e Melhoria do ambiente de trabalho.
e Organizagdes que favorecem a flexibilidade interna.

e Refor¢o da imagem da marca e da reputagdo corporativa.
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e Aumento da produtividade,

e cficiéncia e eficacia empresarial.

e Aumento das oportunidades de mercado e acesso a novos mercados.

e Melhorias em as respostas dosclientes e na sua fidelizagao.

e Redugao dos custos legais.

Como indicam Capers, Johnson, Berlacher e Douglas (2021), os Estados Unidos
da América encontram-se numa encruzilhada critica no que diz respeito as relagdes
raciais. Além disso, segundo os autores, a medicina e a cardiologia podem dar atengdo
ao apelo mundial para desmantelar o racismo estrutural em todos os aspectos da vida
americana, diversificando as suas fileiras e eliminando as disparidades raciais na
prestacdo de cuidados de saude.

Por outro lado, os resultados da pesquisa de Capers, Johnson, Berlacher e
Douglas (2021) indicam que aumentar o nimero de afro-americanos, hispanicos, indios
americanos e outros grupos sub-representados na medicina e na cardiologia melhorara a
competéncia cultural dos médicos da raca majoritaria, melhorard a atengdo recebida
pelos pacientes de minorias, em parte devido a uma melhor comunicagdo e confianca,
assegurara também que as comunidades carentes e desfavorecidas tenham um
fornecimento constante de médicos dedicados aos seus cuidados, melhorando assim a
inclusdo e o impacto da investigagdo médica, o que resulta em melhores cuidados para
todos os pacientes.

Em paises industrializados e economicamente avangados, muitos desses grupos
também recebem alguma medida de protecdo contra a discriminagdo por meio das leis
locais. Essa protecdo ¢ uma das razdes pelas quais a diversidade no local de trabalho
tende a ser frequentemente equiparada a regulamentagdo antidiscriminagao e as politicas
de igualdade no emprego.

Nos estudos sobre inclusao da diversidade, ¢ importante observar que ¢ provavel
que certos tipos de diferencas entre aspectos da diversidade (lingua, raga, peso, sexo,
etc.) tenham maior relevancia em alguns lugares em determinados momentos do
que em momentos e locais diferentes. Em alguns paises escandinavos, por exemplo, as
leis progressistas que acomodam as mulheres nas organizagdes tornaram as diferengas
de género menos preocupantes do que nos Estados Unidos, onde as mulheres
trabalhadoras estdo em enorme desvantagem devido aos escassos beneficios de
maternidade proporcionados pelo Estado (Prasad, Pringle e Konrad, 2006).

De acordo com Prasad, et al., (2006), a diversidade ¢ um fendmeno tanto cultural

quanto geografico e as organizagdes devem entendé-la como tal. De acordo com os
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autores, tanto no Canadd quanto nos Estados Unidos, por exemplo, as diferencas
linguisticas sdo frequentemente responsaveis por atitudes prejudiciais e acdes
discriminatorias contra francofonos e hispanicos, independentemente de seu género e
raga, € as vezes agravam.

De acordo com Nishii & Ozbilgin (2007), a primeira e talvez a razio mais 6bvia
pela qual algumas das iniciativas de diversidade global fracassam ¢ porque as empresas
tentam exportar diretamente seus programas de diversidade nacionais dos Estados
Unidos para o exterior.

De acordo com os autores, elas ndo reconheceram que o conceito americano de
igualdade de tratamento e oportunidades por motivos de raga, cor, sexo, idade, origem
nacional, gravidez e deficiéncia ndo se traduz facilmente em outras culturas. Por
exemplo, a mistura racial ¢ bastante homogénea, como no Japdo, ou as divisdes de
género sio claras e rigidas, como na Arabia Saudita (Nishii & Ozbilgin, 2007).

No contexto nacional, em Honduras existem poucas instituicdes voltadas para a
aprendizagem organizacional em relagdo a diversidade que permitam a inclusdo no
trabalho, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2015, no
inicio da segunda década do século XXI, 40,4% da populacdo com deficiéncia pertencia
a faixa etdria de 20 a 64 anos, com os tipos de deficiéncia baseados na fungdo corporal;
deficiéncia psiquica, deficiéncia sensorial, deficiéncia fisica ou motora, a deficiéncia
intelectual representa 48,9% da mesma populacdo e 41,8% de distarbios de linguagem,
sendo o género predominante o masculino, com 51% para o ano de 2015, oscilando em
43% dessa populagdo analfabeta (Diaz Leiva, 2016). Na tabela 1, observam-se alguns
centros que ministram workshops de formagdo profissional para a inclusdo laboral em

Honduras.

Tabela 1. Centros de formacéo profissional e de qualificagdo para o mercado de trabalho voltados para a
inclusdo em Honduras

Centro Descrigao
UNCIH (Unido Nacional de Cegos Caracteristica do centro: organizacdao sem
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Hondurenhos)

CECAES (Centro de CapacitagOes Especiais)

CADERH (Centro Assessor para o
Desenvolvimento de Recursos Humanos)

CIAR Honduras (Coordenadoria de
Instituicdes e Associacdes de Reabilitacdao de

Honduras)

fins lucrativos, dirigida por pessoas com
deficiéncia visual, com politicas para
promover melhores condi¢es de vida.
Objetivo: alcangar uma verdadeira inclusao.
Atividades: insercdo laboral e criacdo de
programas de trabalho.

Requisitos para ingresso: agendamento
prévio, apresentagao de documentagao
regular.

Alcance: San Pedro Sula, Catacamas, Danli,
Tegucigalpa, Comayagua, La Ceiba, Copan,
Madricala, Intibuca, El Progreso.

Caracteristica do centro: formacdo técnica e
académica em oficinas vocacionais e
capacitagao.

Objetivo: alcancar uma verdadeira inclusao.
Atividades: oficinas vocacionais, capacitacdo
em programas de confeitaria e corte.
Requisitos para ingresso: jovens entre 14 e
21 anos, agendamento prévio.

Alcance: Tegucigalpa, Colonia Quezada.

Caracteristica do centro: formacao técnica e
académica em oficinas vocacionais e
capacitacdo para aquisicdo de habilidades e
certificacdo profissional.

Objetivo: criar centros de formagdo técnica
profissional para jovens de baixa renda.
Atividades: oficinas laborais, cursos online
(gestdo de vendas e inventarios), panificacdo
e confeitaria.

Requisitos para ingresso: idade entre 14 e
29 anos, inscricao online, comprovante
educacional, documento de identidade,
possuir computador ou smartphone.
Alcance: Tegucigalpa e San Pedro Sula.

Caracteristica do centro: rede que redne
organizagoes do pais que oferecem
programas de saude, reabilitacdo, educacao,
empregabilidade e insercdo laboral, além de
apoio na criagdo de programas de trabalho.
Objetivo: promover o acesso a direitos
fundamentais para pessoas com deficiéncia.
Atividades: oficinas de insercdo laboral.
Requisitos para ingresso: pessoas com
deficiéncia.

Alcance: Tegucigalpa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5. Modelo explicativo da abordagem de organizacao orientada para a
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diversidade laboral

Como resultado da conjuntura da teoria da ecologia das populagdes e
descobertas anteriores, onde a postulacio ¢ o ambiente, que determina a forma de
organizacdo e, portanto, a sobrevivéncia ou extingdo das organizagdes,
consequentemente, a0 mesmo tempo, com o objetivo de compreender a aprendizagem
organizacional orientada para a diversidade laboral e inclusdo, desenvolve-se o seguinte
modelo, conforme mostrado na figura 3, para analisar os diferentes fatores dessa teoria
em uma organizacdo e¢ sua mudanga de estrutura orientada para a adaptacdo. E
importante destacar que, nessa teoria, as organizacdes que nao possuem mecanismos de

flexibilidade ndo serdo capazes de se adaptar as mudangas que o ambiente atual exige.

Figura 3. Modelo explicativo de enfoque da organizacdo orientada para a diversidade laboral

Forcgas inerciais externas Condicoes sociais

Organizagao Ecologia evolutiva

Diversidade

Organizacional

(Inclusao)
) Variagao
Estrutura orientada Selegao
a adaptacao Retencao
Forcas inerciais internas Nichos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta figura levanta alguns novos aspectos sobre a ecologia das populagdes, com
o objetivo de aplicar uma estrutura evolutiva orientada para as adaptacdes das
diferentes mudancas e condigdes sociais em uma populacdo, a fim de desenvolver de
forma otimizada a inclusdo laboral. Desta forma, o processo de aprendizagem
organizacional promove condi¢des de trabalho adequadas, que se traduzem em maior
produtividade, bem como na administra¢ao eficaz do recurso humano e o alcance

de objetivos.
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Uma organizacdo orientada para a diversidade no trabalho, com uma estrutura
flexivel que permite aproveitar ao maximo as competéncias e habilidades do capital
humano, o que contribui para se adaptar as mudancas no ambiente e aproveitar as
condigdes que ele oferece.

Uma teoria que contribui significativamente para o conceito de organizacdo ¢ a
teoria da complexidade de Edgar Morin (2008), que oferece uma forma de compreender
a gestdo de uma organizacdo como um sistema social vivo em uma sociedade com
diferentes crises ambientais e a relacdo com o meio ambiente (Arias-Pineda &
Ramirez-Martinez, 2019).

Uma abordagem epistémica da organizacdo, em relagdo as teorias
organizacionais focadas na teoria da ecologia das populagdes e da complexidade,
contribui com um panorama de flexibilidade e mudancas no ambiente para a geragao de
um processo de evolugdo e reconfiguragdo da empresa para se adaptar as condig¢des
externas que lhe permitam evoluir e sobreviver.

A implementacdo da teoria das populagdes em organizagdes com uma filosofia
de adaptagdo e flexibilidade oferece uma proposta as forcas em resposta as pressoes
inerciais externas que impactam sua estrutura orientada para a selecdo das populagdes
(Hannan & Freeman, 2005). O modelo postula que nas empresas existem forcas
inerciais internas, assim como as forgas externas, que tornam possiveis mudancas
radicais tanto estruturais quanto estratégicas.

Essa teoria emergente permite estudar a relacdo da empresa e os efeitos da
variagdo do ambiente a partir de uma perspectiva de ecologia evolutiva e uma analogia
da Ecologia Humana com a formulagdo classica de (Hawley, 1986), a partir de um
ponto de partida que apresenta restri¢des que exigem que uma unidade se assemelhe a
outras unidades pelas mesmas condi¢des que existem no ambiente e pela associagdo de
elementos de diferentes conjuntos, o que permite a evolugdo, a adaptagdo dos
organismos ¢ a superacdo de limitaciones (DiMaggio & Powell, 2005).

A ecologia evolutiva proporciona a adaptacdo da estrutura organizacional, das
politicas e da filosofia que geram as caracteristicas adequadas para a adaptagdo ao
ambiente. As organizacdes que se ajustam a diversidade de sua populagcdo e
administram melhor seus recursos humanos poderao alcangar seus objetivos.

Além disso, esse modelo postula a ideia de que as organizagdes ocupam nichos
no ambiente, que correspondem a uma combinacdo de niveis de recursos e outras
limitagdes das quais depende um conjunto de organizagdes com caracteristicas comuns

que, de certa forma, competem para sobreviver ou se reproduzir. Por outro lado, as


https://doi.org/00000000000

Revista Eletrénica

de Administragéao
e Interdisciplinaridade

organizagdes devem procurar se livrar dessa estrutura por meio de um processo
evolutivo que ocorre em trés etapas, que sdo: A primeira ¢ a variacdo, que parte da
premissa de que existem formas distintas de organizacdo e que ha diferencas entre elas
que as tornam fortes dentro do conjunto de organizagdes, por exemplo, os estilos
gerenciais podem estar presentes apenas em uma parte da organizacao.

A segunda ¢ a selecdo, nesta etapa sdo consideradas as interagdes entre as
populagdes das organizacdes e o ambiente, desta forma, a medida que as organizacdes
crescem ou outras se incorporam a populagdo, aumenta a luta pelos recursos
disponiveis, sendo eliminadas as menos aptas e, por Ultimo, a reten¢do, que implica a
manuten¢do da forma organizacional traduzida em termos de preservagdo e reprodugao,
por exemplo, procedimentos rotineiros e padronizados que tornam possiveis as
operagoes das empresas (Otoya & Castillo, 2019).

Um modelo de aprendizagem organizacional que se concentra na incidéncia de
variaveis independentes, tais como: fonte de aprendizagem, individuo (pessoa com
deficiéncia, género, LGTBIQ+), cultura da organizacdo e condi¢des da organizagao,
torna-se uma variavel que contribui para a vantagem competitiva (Castrillon & Fisher,
2008).

A aprendizagem focada na diversidade no trabalho permite a criacdo de novas
estratégias e objetivos que promovam a inclusao e o impacto das condi¢des sociais. Isso
permite ajustar a empresa ao ambiente a partir de uma perspectiva interna e, assim,
moldar o capital humano de acordo com as necessidades da organizacdo. Nessa mesma
linha de pensamento, a cultura e a infraestrutura proporcionadas pela empresa devem
ser adequadas a diversidade da populagdo, a fim de impulsionar a produtividade no

trabalho.

5. CONCLUSAO

Em relacdo a aprendizagem organizacional, observou-se que temas sobre
capacidades cognitivas, ambidestria e aspectos de desaprendizagem e aprendizagem tém
grande relevancia no ambiente das organizacdes, pois dessa forma melhoram sua
sustentabilidade.

A aprendizagem organizacional visa desenvolver as capacidades da populagdo
diversificada no papel profissional, o que, em grande medida, impulsiona as
caracteristicas singulares para contribuir para a vantagem competitiva num processo de
inclusdo para os diferentes conceitos de tipologia de diversidade. A aprendizagem

organizacional ¢ importante para a constru¢do de novos conhecimentos, o fomento de
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ideias inovadoras e o desenvolvimento de habilidades nas pessoas, o que, como
resultado, melhoraré substancialmente o desempenho ¢ a produtividade dentro de
a organizagao.

Implementar a diversidade no trabalho na cultura organizacional ¢ uma das
formas mais precisas e saudaveis de alcangar uma organizagdo funcional e eficiente.
Isso possibilita o caminho para o alcance dos objetivos, gracas a diversidade de
pensamentos. A diversidade no trabalho influencia positivamente a execugdo dos
processos internos da empresa, pois abre a possibilidade de tomar decisdes e
desenvolver atividades diante das forgas inerciais externas e internas, que sdo as que
impossibilitam mudancas radicais dentro das organizagdes.

As organizacdes devem oferecer oportunidades de crescimento a todos os
funcionarios, independentemente de suas diferentes caracteristicas individuais, levando
em consideragdo o nivel de comprometimento e as diferentes habilidades em seu
desempenho profissional.

Dado que a pesquisa foi de carater exploratorio, foi desenvolvido um modelo de
abordagem da organizacao orientado para a diversidade laboral que permite a analise da
aprendizagem organizacional a partir da perspectiva da teoria da ecologia das
populacdes, com o objetivo de explicar e compreender a priori a teoria acima
mencionada na inclusdo laboral. Dessa forma, cria-se uma relacao entre a organizagdo e
o0 sujeito que se baseia no poder e que objetiva o sujeito humano, dividindo-o.

Os autores reconhecem que foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema
da aprendizagem organizacional, orientada para a diversidade laboral a partir de uma
perspectiva da teoria da ecologia das populagdes. Embora essa informagdo ndo seja
afirmativa nem conclusiva, constitui um panorama geral com base nas informacgdes
disponiveis. A metodologia limita-se as informacdes das bases cientificas, pelo que ¢
necessario afirmar que as conclusdes da presente investigacdo nao permitem formular
conceitos gerais nos campos de estudo orientados para o tema acima mencionado, mas
permitem compreender posigdes em relagdo aos constructos em estudo. Recomenda-se
que, para futuras investigagdes, se implemente o modelo descritivo proposto por meio
de um programa ou estudo de caso, a fim de conhecer a incidéncia de cada variavel e a
fluidez das forcas inerciais em relag@o as condigdes sociais ¢ aos diferentes nichos, com
0 objetivo de fortalecer a tomada de decisdes para gerar mudangas estruturais que

beneficiem a gestdo da diversidade no trabalho.
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